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 تعالی« »باسمه

 تعارض منافعریسک فساد و  هایمدیریت موقعیتو  ییشناسا راهنمای 

  واژگان و اختصارات -1

 رود:  در معانی به این شرح به کار می 1زیر در این راهنما  واژگان و اختصارات

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه

 سازمان اداری و استخدامی کشور  سازمان:

 206/93/11852)موضوع مصوبه    اجرایی   کمیته مرتبط با موضوع ذیل شورای راهبری تحول اداری دستگاه  کمیته:

بعدی(  5/9/1393مورخ   الحاقات  و  با اصلاحات  اداری  کارگروه    شورای عالی  یا  ادار  یارتقاو  )موضوع    یسلامت نظام 

  (.28/12/1392مصوب  ه یدر قوه مجر یبا مفاسد اقتصاد  داریو مقابله نظام مند و پا یریشگی نامه پنییآ

بر    که   است   یی چند دستگاه اجرا   ا ی   ک ی در    ندها ی از فرآ   ی ا ره ی زنج   ی مشخصِ حاصل از اجرا   ی دادن   ل ی و تحو   ی خروج خدمت:  

  منظور   به   (( سامانه ) کارمند و بستر ارائه  ) توسط عوامل دستگاه    ی و مقررات بالادست   ن ی بر قوان   ی مبتن   ی ها ت ی مور أ اساس م 

 . شود ی ارائه م   رنده ی گ خلق ارزش به خدمت 

  الزاما   کن ی ل   شود ی انجام م  یی اجرا   ی ها توسط دستگاه  ی مقررات بالادست   ا ی   ن ی است که بر اساس قوان   ی ف ی امور و تکال : فه ی وظ 

 . ست ی ن   م ی مستق   رنده ی گ مشخص و خدمت   ی خروج   ی دارا 

  ل ی به دل   که   خدمت یا انجام وظیفه سازمانی   ارائه   فرآیند   یک   در   موقعیتی   : ( خیز فساد )گلوگاه فساد ریسک  موقعیت  

رشاء، ارتشاء، اختلاس،    ر ی نظ   فساد احتمال وقوع    و ...   ساختارها ،  ها ه ی رو فرایندها،  مقررات،    ن، ی ضعف در قوان   ا ی وجود نقص، خلأ  

  ی از منابع عموم   ی رقانون ی غ   ی ها و پرداخت   افت ی اطلاعات، در   ا ی امکانات    ، ی اس ی س   ی و ادار   ت ی موقع   ا ی سوءاستفاده از مقام    ، ی تبان 

  از مفهوم   راهنما در این    . باشد   در آن وجود داشته   و غیره،   جعل   ، ی رقانون ی غ   ی ها ص ی منابع به سمت تخص   ن ی و انحراف از ا 

   . است نیز    ؛ شود می   استفاده   اداری   رایج که در ادبیات    « خیز »گلوگاه فساد مشتمل بر    که شده  استفاده  ریسک فساد«    »موقعیت 

فساد موجود   سکیر  یهاتیموقع بندی  و اولویت  لیتحل  ، ییشناسا  ی مند برانظام  ی سازوکار  ریسک فساد:   مدیریت

  های موقعیت  سک یکاهش ررفع و  منظور    به  ییراهکارهاو اجرای    نیتدو  ؛و انجام وظیفه  ارائه خدمت  یندهایفرآ  در

 .فساد  سک یرهای  موقعیت تیراهکارها و وضع   تحقق مستمر شی پا ؛ و مذکور

کارگزاران و کارکنان نظام    ی منافع شخص  حی احتمال ترجدر آن  است که    ی طیشرا  ا ی  تی موقع  :تعارض منافعموقعیت  

 وجود دارد. یا حرفه ا یو  یقانون  اراتیاعمال اخت ای  ،فیوظا صحیح و  طرفانهیانجام ب بر منافع عمومی و اداری 

  ، ی قانون   ی ندها ی و فرا   ر ی از اقدامات، سازوکارها، تداب   ی ا مجموعه طراحی و اجرای  عبارت است از    مدیریت تعارض منافع:  

تعارض    ی ها ت ی موقع   یا جلوگیری از وقوع کنترل، کاهش اثرات و    ، ی ر ی شگ ی پ   ، ی ساز شفاف   ، یی با هدف شناسا   ی و نظارت   یی اجرا 

 منافع. 

 
  ی هادر دستگاه  یلامت اداری سارتقا  یهاکارگروه  برنامه  افتیطرح الگو جهت دراز تجربیات قبلی مانند »  راهنمادر تدوین این   1

یی،  و دارا  یامور اقتصاد  وزارت   «فساد  سکیر  تیریسامانه مدی، دستورالعمل »مفاسد اقتصاد  یی« ستاد هماهنگی مبارزه با اجرا

های  های برخی دستگاهنامهیی« جهاد دانشگاهی، شیوهاجرا  یهاتعارض منافع در دستگاه  یها تیموقع  ییشناسا  ستیچک ل»

     های اجرایی و برخی خبرگان این حوزه استفاده شده است.در دستگاه ربطذی اجرایی و همچنین نظرات برخی از همکاران
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ها و  داراییهای خاص یک فرد،  : موقعیت تعارض منافعی که ناشی از ویژگیمحور(عاملنوع  )  تعارض منافع فردی

 ود.  رها با تغییر فرد از بین میارتباطات وی باشد. این موقعیت

های  موقعیت تعارض منافعی که ناشی از قوانین و مقررات، ساختارها، رویه  :مند(نظامنوع  )  تعارض منافع ساختاری

اداری و وظایف و نقش فرد در سازمان باشد. چنین موقعیتی به فرد وابستگی ندارد و با قرار گرفتن هر فردی در جایگاه  

 . رود()با تغییر افراد از بین نمی کند مورد نظر موقعیت تعارض منافع بروز می

  ینی ملموس و ع  تیماه  بروز و ظهور تعارض منافع هستند که  یهاوهیاشکال تعارض منافع ش  تعارض منافع:شکال  اَ

   از جمله:دارند. 

 :اشکال تعارض منافع فردی  - الف

  و   ی اعم از نقد  به عنوان هدیه   یهر چیز  ،یکارمند دولت   ای   یک مقام دولت یاست که    ی موقعیت  :پذیرش هدیه (1

کند، به    افت یاقدام درباره آن قرار دارد در  ا ی  ی گیرکه در مقام تصمیم  ی سازمان  ا یرا از فرد، گروه    ی غیرنقد

به نفع اهدا    در صدد جبران برآمده و  ندهیدر آ  ی کارمند دولت   ا ی گردد که آن مقام    جاد یا  تصور   ن یکه ا  یطور

 اقدام خواهد کرد. ا ی ی گیرتصمیم ، هیکننده هد

  ، یاست که در آن روابط شخص  یت یموقع     :وابط )سیاسی، دوستانه، خویشاوندی، قومی و ...(تعارض منافع ناشی از ر (2

  فیها و وظانا به جا بر تصمیم  ی امکان اثرگذار  ی مقام دولت  کی   یافهی و طا  یقوم   ، یسیاس  ،یخانوادگ   ، یدوست

 او را دارند. یحرفه ا

(،  یغیردولت   ای   ی)دولت   ی نهاد عموم  ک ی است که کارکنان    یت یموقع  :تعارض منافع ناشی از سهامداری و شراکت (3

منافع    ان یصورت فرد در تعارض م   نیدر همان حوزه باشند. در ا  ی وکار خصوصکسب  کیمالک    ا یسهامدار  

 . ردیگیقرار م  یدر رابطه با شرکت تحت تملک خود و منافع عموم  یشخص

همزمان در    ،یشاغل در بخش عموم   ی مقام دولت  کی است که در آن    ی موقعیت    :)بیرونی(  فعالیت شغلی ثانویه  (4

( مشغول به فعالیت باشد. فعالیت دوم  ی غیردولت ای  ی)دولت   ینهاد عموم  ک یاز    گرید  یبخش   ای  یبخش خصوص

 دائم امکان بروز دارد. ای نامید که به صورت اشتغال موقت  هیتوان اشتغال ثانورا می

گردان   (5 پساشغلی(درب  جابه  :)ارتباطات  حکومت   یی جابه  مناصب  بین  خصوصی)عموم   یافراد  مشاغل  و    ی ( 

  کند یبه هم در هر دو جهت )رفت و آمد( اشاره م کینزد ی کار  یهاحوزه ا ی ی حوزه کار کیوکار( در  )کسب

تواند    یم   ییجا به جا  نینشده باشد امکان سوء استفاده از آن وجود دارد. ا  یگذار مقررات  یکه اگر به درست 

 بدون حقوق و ... باشد.    ی اخراج، مرخص ،یچون استعفا، بازنشستگ ی رددر موا

 :اشکال تعارض منافع ساختاری  - ب

و   یقدرت انحصار ک یاست که  یبه نحو یگیرتصمیم ندیفرا  گاه،یاست که در آن جا یموقعیت :امضای طلایی (1

 شده است. جادیبا نظارت اندک ا

  ی ابیدر موقعیت احتمال انتفاع از نظارت و ارز  ت یموجود  ا یاست که در آن عامل    یموقعیت   :ناظر و منظوراتحاد   (2

 . گیردیصورت نم  یاست و نظارت لازم به درست  ی کی صورت ناظر و منظور   نی. در اگیردیبر خود قرار م 

وضع کند    یاقاعده  ابد ییرا م   امکان  نیا  تیموجود  ا یاست که در آن عامل    یموقعیت   :گذار و مجریاتحاد قاعده  (3

 وجود دارد. ی در چنین موقعیت ی منافع شخص ی آن است. احتمال اثرگذار ی که خودش مجر
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درآمد خود و   نی ب دی با تیدر آن موقع تیموجود ا یکه فرد   شودیاطلاق م  یتیبه موقع :تعارض درآمد و وظیفه (4

در این شرایط روش کسب درآمد یک فرد یا سازمان در تعارض با وظایفی    دست به انتخاب بزند.  ی منافع عموم

 گیرد.  که بر عهده دارد، قرار می

از اطلاعات موجود   به دلیل وجود دسترسی انحصاری، است که کارکنان  ی موقعیت :دسترسی به اطلاعات نهانی (5

 استفاده کنند.  ی منافع شخص یدر سازمان برا

تواند  که می  ییاجرای  هاتعارض منافع در دستگاه  اختصاصی  اشکالعبارتند از  :  دستگاه تعارض منافع  هایموقعیت

و    ییدستگاه اجرا  نیو کارمندان ب  رانیمد  ییجاجابه  تی مثال: موقع  یبرا  شامل یک یا چند نوع از موارد فوق باشد.

 .است  ییگردان در آن دستگاه اجراتعارض منافع از شکل درب تیمرتبط با آن دستگاه، موقع  یبخش خصوص

  ت یریمد  یبرا  اقدام  اولویت  نییتع   منظور  ، بههاتیموقع  ان یم  سه یکه امکان مقا  یعدد  :RPN)1(عدد اولویت ریسک  

  مختلف ی  ها در دوره  هاتیموقع  تیوضع  شیامکان پا  ن یو همچنو تعارض منافع دستگاه    فساد  سک ی رهای  موقعیت

 کند.  میفراهم را   (اقدامات  نجامو پس از ا ش یپ)

  ی ها تیموقع کرد.    یپوشرا تحمل کرده و از آن چشم  آن توان  میاست که    ی سکیحداکثر ر  آستانه تحمل ریسک:

و قابل تحمل درنظر گرفته    سکی رکم  ی هاتیعنوان موقعه  ، بتحمل ریسک   کمتر از آستانه  عدد اولویت ریسک  یدارا

 .شوندیم

  شی و نما   ی ساز مدل   ی برا است    ی کسب و کار« و استاندارد   ند ی فرا   ت ی ر ی »مد   کرد ی رو   ی ابزار اصل   :2BPMNاستاندارد     

و    ش ی که پا   ی ازجمله کاربران   ند، ی کاربران فرآ   ی تمام   ی با زبان مشترک و قابل درک برا   یی نمادها   ی طراح   ق ی از طر   ندها ی فرآ 

   3را بر عهده دارند.   ند ی کنترل فرآ 

  

 ریسک فساد و تعارض منافع های موقعیتشناسایی و مدیریت  مراحل-2

 :شودمیعمل  ریب زی ، به ترتشیوه نامه ( 3)تحقق کامل مراحل مذکور در ماده  یبرا

 

 
 فساد و تعارض منافع  سکیر  یهات یموقع  تیریو مد  ییمراحل شناسا  -1شکل  

 

 
1 Risk Priority Number 
2 Business Process Model & Notation 

 ( مطالعه شود. 2) وستیپ  ،اجمالی ییآشنا یبرا 3
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 های ریسک فساد و تعارض منافعشناسایی موقعیت :مرحله اول

و  الف(   خدماتاولویتشناسایی  شناسایی    وظایف/بندی  ریسک  موقعیتو    زیرفرایندها/فرایندهاو  های 

 دار در خدمات/وظایف اولویت فساد

 های ریسک فساد: به منظور شناسایی موقعیت

 شود. و تشریح می فهرست  ،شناسایی ( 2) مطابق جدول شماره دستگاه وظایف /خدمات. 1

خدمات2 شده/.  شناسایی  شماره    وظایف  جدول  آسیب  (3)مطابق  لحاظ  فساداز  برابر  در  و  امتیاز  ، پذیری  دهی 

 .  شودمیتعیین  اولویت اول ده و  شود میبندی اولویت

 شود. ترسیم می   BPMNاولویت اول( با استفاده از استاندارد    ده دار ) خدمات/وظایف اولویت . فرایندها/زیرفرایندهای مربوط به  3

تر  سهل  پایش به منظور  و    و فهرست شده   شناسایی (  4مطابق جدول )های ریسک فساد هر فرایند/زیرفرایند  موقعیت  .4

 شود.می تعیین اختصاصی کدبرای هر کدام   ، هاتیموقع ترعیو سر

 های تعارض منافعموقعیتشناسایی ب( 

منافع به منظور شناسایی موقعیت  ا    ، های تعارض  بروز  واحدهای  / ها به تفکیک معاونت   تعارض منافع مختلف  شکال  امکان 

بررس   ، مستقل در دستگاه  با هر    ی ها ت ی و موقع   گرفته قرار    ی مورد  منافع مرتبط  ا   ک ی تعارض  منافع از  در    شکال تعارض 

   .  شود اختصاصی تعیین می ( شناسایی و فهرست شده و برای هر کدام کد  5مطابق جدول شماره ) ها/واحدهای مستقل  معاونت 
 

هایی چون ارائه خدمات عمومی؛  ، لازم است به حوزهفساد و تعارض منافع  سکی ر  یها تیموقعدر مرحله شناسایی  

صدور مجوز و اعطای استاندارد؛ کارشناسی و ممیزی؛ نظارت، بازرسی و ارزیابی؛ تدارکات، پشتیبانی و عقد قرارداد؛  

 تخصیص بودجه و اعتبار؛ استخدام، انتصاب و ارتقا؛ و ...  توجه ویژه شود.   

هایی  توان از روشهای تعارض منافع میهای ریسک فساد و موقعیتموقعیت  همچنین برای شناسایی و فهرست نمودن 

کاوی، دریافت نظرات نخبگان  چون استعلام از واحدهای تخصصی سازمانی، نظرسنجی از کارکنان، فرایندکاوی و داده

ارباب رجوع، مشتریان، ذی از نظرات  ...(، استفاده  ...، مطالعه  )از طریق پرسشنامه، مصاحبه، گروه کانونی و  نفعان و 

رویه و  بالادستی، ساختارها  مقررات  و  قوانین  بررسی گزارشاسناد،  اداری،  ...، های  و  بازرسی، حراست  مردمی،  های 

 .های تخلفات و مفاسد پیشین و ... استفاده کردمطالعه پرونده
 

  های تعارض منافعموقعیت وهای ریسک فساد موقعیت و توصیف بندیاولویت : دوممرحله 

 . شودمی محاسبه ریسک اولویت عدد   ،هر موقعیت برای( 8و ) (6)ول اجدمطابق در این مرحله 

 ریسکعدد اولویت  =)شدت پیامد(( وقوع( احتمال/)) 25

اتفاق    مد نظر  موقعیت تعارض منافعو یا  مد نظر    سک یر  ت یموقع  ل یتخلف، ذ  ا یفساد  چقدر احتمال دارد    : احتمال وقوع

 ( 5)  ادی ز ی لیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1)  کم ی لیخ     ؟ بیافتد
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تعارض منافع مدنظر، میزان پیامد )اعم از خسارت  فساد یا تخلف و یا عدم مدیریت موقعیت  درصورت وقوع    :شدت پیامد

المال، آسیب به اعتماد عمومی، آسیب به سرمایه اجتماعی و ....(، در بدترین حالت  حاصله برای بیت  1یا تبعات مالی 

 ( 5)  ادی ز ی لیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1) کم   یلیخ  ؟شود بینی میپیشحدودا  چقدر  
 

هایی که عدد ریسک محاسبه شده، کمتر از  موقعیتدر مورد  تعیین شده،    «آستانه تحمل ریسکِ»با توجه به    سپس

هایی که عدد ریسک محاسبه شده بیشتر از آستانه  آستانه تحمل ریسک باشد تصمیم به »بایگانی« و در مورد موقعیت

است.   فیتوسط دستگاه قابل تعر  سک ی آستانه تحمل ر  .شودمی  تحمل ریسک باشد، تصمیم به »انجام اقدام« گرفته

 در نظر گرفته شود.  0.1عدد  این   شود یم شنهاد یپ

ها  های تعارض منافعی که تصمیم به انجام اقدام در مورد آنهای ریسک فساد و موقعیتدر خصوص موقعیت  نهایتا 

موقعیت    شش  حداقل   و  پذیرد بندی صورت میاولویت  محاسبه شده،  با توجه به عدد اولویت ریسک است،  گرفته شده  

فساد و  اولویتموقعیت تعارض منافع    شش   حداقل  ریسک  بالاترین  اولویت ریسک بیشتر(   با  شده و    مشخص  )عدد 

    .شوندمی (، توصیف9( و )7)مطابق جدول  
 

های تعارض  و موقعیت  های ریسک فسادموقعیت  مدیریتبرای    ات اقدام  یابی و تشریح ارکهرا  :سوممرحله  

 دار اولویت منافع

های  و موقعیت  ریسک فساد  هایموقعیت  ، راهکارها و اقدامات برای مدیریت(11و )  (10) با تکمیل جدول  در این مرحله  

   شود.و تشریح میتعیین   داراولویت تعارض منافع 

  ی ها تیفساد و موقع   سکی ر  یهاتی(، موقعفیخدمات )وظا  یبند تیو اولو  یی شناسا  یبرادر طی مراحل اول تا سوم،  

  ه یاطلاعات ته  تیدقت و جامع  شیآنها، با هدف افزا  تی ریمد  ی راهکارها  تعیین  نیو همچن  تعارض منافع در دستگاه

دستگاه است  بهتر  متخصص  ییاجرا  ی هاشده؛  نخبگان،  مشاوره  دستگاه  نیاز  از    ها، دانشگاه  ، ییاجرا  یها خارج 

...مردم  یهاسازمان  ها، شکدهیاند و  تنظرندیگ  بهره   نهاد  گروه  می .  با  ارتباط  عهده    ینخبگ  یهاسازوکار  بر  مشاوره  و 

 است. یی دستگاه اجرا
 

مدیریت ریسک فساد و    و اقدامات  کارهاراه  ،داراولویتهای  موقعیت  نهایی کردنارسال و  :  چهارممرحله  

 سازمان  توافق بادر تعارض منافع 

بالاترین  دستگاه که    منتخبموقعیت تعارض منافع    شش  حداقل  وموقعیت ریسک فساد    شش  حداقل  در این مرحله

»شناسایی    در پرسشنامه  تکمیل شده جداول  به انضمام    ،و راهکارها و اقدامات مدیریت آنها  دنداررا برای اقدام  اولویت  

فایل   و یا   راهنما   1پیوست شماره  فایل ورد  « ) و مدیریت ریسک فساد به سازمان  (  اکسل پیوست بخشنامه  ترجیحا  

و توافق    (با حضور مشاورین سازمان و نهادهای نظارتی  ازی)شرکت در جلسات مورد ن  تعامل  پس از   و  شودارسال می

 .شودنهایی می ، با سازمان دستگاه

 

 :  دهی زیر استفاده شوداز معیارهای نمره الزاما  پیامد مالی های دارایدر خصوص موقعیت 1 

 ☐(  3) تومان اردیلی م 100تا  5 نیب        ☐( 2) تومان  اردیلیم 5تا  ونیلیم 100 نیب      ☐( 1) تومان ونیلیم 100 ریز

 ☐( 5) تومان اردیلیم 1000 یبالا          ☐( 4)  تومان اردیلیم  1000تا  100 نیب
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  کمیتهو تصویب آن در  اجرایی  های: تدوین برنامهپنجممرحله   

  مدیریت آنها   و راهکارها و اقدامات  دار اولویت  های تعارض منافع و موقعیت  های ریسک فسادموقعیت  نهایی شدن   پس از 

و به تصویب    دوین ت(  13و )   ( 12)  مطابق جدول   (1407تا    1405)  سه ساله   اجرایی   های برنامهسازمان،  در توافق با  

به سازمان ارسال می فساد و موقعیت تعارض منافع  قابل ذکر است  شود.  کمیته رسیده و  برای هر موقعیت ریسک 

 شود. تدوین می مجزا برنامه اجراییدار یک اولویت
 

 اجرایی هایبرنامهدر خصوص سازمان  ابلاغیهدریافت م: ششمرحله 

 شود.  مصوب دستگاه پس از تأیید سازمان برای اجرا به دستگاه ابلاغ می اجرایی  هایبرنامه 
 

 اجرایی هایو پایش برنامه  انجامتم: فرحله هم

تعیین شده صورت پذیرفته و    بندیمطابق زمان  انجام اقدامات دستگاه توسط سازمان،    اجرایی   هایبرنامهپس از ابلاغ  

  ( شش ماهه)  ایدورهبه صورت  (  15( و )14مطابق جدول )  اجرایی  هایبرنامهپیشرفت    گزارش  ،اقداماتپایش  ضمن  

 شود. ارائه می به سازمان 

لازم  ،  های تعارض منافعو موقعیت  های ریسک فساد اقدامات مربوط به مدیریت هر یک از موقعیتپس از اجرای کامل  

و در گزارش    شود  انجام  مجددا عدد ریسک    محاسبهگزارش اثرسنجی در خصوص اقدامات انجام شده تهیه و  است  

ارزیابیبرنامه اجراییپیشرفت   برای  از  در صورت عدم کاهش ریسک  شود.  ارائه  به سازمان    ،  آستانه تحمل  به کمتر 

اقدام   یموقعیت در  تعیین شده    ریسک  انجام شده است،    ات که  جدید    اجرایی   هایبرنامهاقدامات و    اید بدر مورد آن 

 .شودو اجرا تعریف 
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 و تعارض منافع ریسک فساد  شناسایی و مدیریت 6: پرسشنامه 1پیوست شماره 

 مشخصات کلی   -1جدول 

  دستگاهنام 

  )ها(ی پرسشنامه خانوادگی و سمت تکمیل کنندهنام و نام 

  شماره تماس 
 

 

 های ریسک فساد و تعارض منافعشناسایی موقعیت مرحله  اول:

اولویتالف(   و  خدماتشناسایی  شناسایی    وظایف/بندی  فسادموقعیتو    زیرفرایندها/فرایندهاو  ریسک  در    های 

 خدمات/وظایف اولویت دار 

 یف ات/وظاخدم شناسایی  -2 جدول

 / وظیفه  عنوان خدمت 

شناسه خدمت  

در   وظیفه/ 

سامانه مدیریت  

 7خدمات دولت

 وظیفه / خدمتچیستی شرح مختصر 
  پذیریآسیب امتیاز کل 

 8وظیفه /  خدمت

    

    

    

    

    

 

 
 به پیوست بخشنامه ارائه شده است. های اکسلفایل ،تکمیل پرسشنامهتسهیل در برای  6

 ، در صورت وجودکشور  ی و استخدام  یسازمان ادار  از سوی  در سامانه مدیریت خدمات دولت  وظیفه/خدمتهر  به    شده اختصاص داده  ی  کتایکد   7

 خدمات فاقد شناسه نیز در جدول بدون ذکر شناسه درج شود. .درج شود
اولویت   پذیرتر و دارایخدمت/وظیفه آسیب   )امتیاز بالاتر یعنی   هر یک از خدمات/وظایفپذیری  آسیبارزیابی    (3)  محاسبه شده از جدولامتیاز کل   8

    های ریسک فساد مربوط به آن خدمت/وظیفه(برای شناسایی و مدیریت موقعیت بالاتر
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 شود(  ل یتکم  فیوظا از خدمات/  ک یهر  یبرا)  وظایف / خدمات   پذیریآسیب ارزیابی   -3 جدول

عنوان 

 :خدمت/وظیفه
  :شناسه خدمت/وظیفه 

 تعریف  معیار اولویت ردیف 
 9امتیاز 

 (5تا    1)بین 
 11دارامتیاز وزن 10وزن 

1 
  اراتیسطح اخت

 یریگمیو تصم

سازمان در   ای فرد   یریگ میعمل و قدرت تصم   یآزاد زانیم

  ماتیخصوص اگر تصم ، به انجام وظیفه /خدمت ارائه

 باشد. ق یبدون نظارت دق  ای ی اقهیسل

 0.165  

2 
  تعامل  زانیم

با    مستقیم

 رجوع ارباب 

کننده  ارائه م یارتباط مستق ( و تعداد دفعات  میزان )ضرورت

که    یرونیب یهاو سازمان نهادها ا یها خدمت با مردم، شرکت

 دهد.  شی فساد را افزا  نهی ممکن است زم

 0.167  

3 
  ای  یارزش مال

  /منافع خدمت

 وظیفه

یا   کنندهافتیکه در  ییایمزا ای  ی مال سود  گردش مالی، زانیم

که    آورد،یواسطه آن به دست مبه وظیفه  /خدمت نفعذی

 فساد بالاتر است.  زهیباشد احتمال انگ شتریهرچه ب

 0.167  

4 

و    یدگیچیپ

نبودن    استاندارد

ارائه    ندیفرآ

انجام    خدمت/

 وظیفه

به اطلاعات   ی عموم یدسترس )  ت یعدم شفاف  ، یدگیچ یپ زانیم

مشخص   ی ارهای و مع ها هیو نبود رو وظیفه(  /مربوط به خدمت

که امکان   انجام وظیفه/خدمت  رائهو استاندارد در ا

 .کندیم شتریسوءاستفاده را ب

 0.167  

5 
و حجم    یفراوان

 ارائه خدمت 

وظایف انجام   / و حجم خدمات ارائه شده ، مراحلتعداد دفعات

پرتعداد و    وظایف / مشخص. خدمات یبازه زمان  ک ی در  شده،

فساد   توانندیم  قیدق  یها مکرر در صورت نبود کنترل

 دهند. شیرا افزا  ک ی ستماتیس

 0.167  

6 
  ایسابقه فساد  

 گزارش تخلف 

درباره وقوع  ی ررسمیو غ یرسم ی هاگزارش ایوجود سوابق 

 . وظیفه/سوءاستفاده مرتبط با آن خدمت ا یفساد، تخلف 
 0.167  

  -   سایر معیارها متناسب با اقتضائات دستگاه. 12سایر  7

خدمت/وظیفه پذیری آسیبامتیاز کل     1  

 

  

 
 (  5) ادی ز یلیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1) کم یلیخ 9

هر یک از    در صورتی که اهمیتتقریبا یکسان در نظر گرفته شده است.    بندی خدمات/وظایفهر یک از معیارهای اولویتدر این جدول وزن   10

 باشد.   1ها باید جمع وزن و در این ستون درج شود.  دهی شدهمعیارها وزندر دستگاه متفاوت است،   معیارها 
 وزن  امتیاز  امتیاز وزن دار:  11
 یا کاهش است. در این صورت وزن معیارها نیز باید اصلاح شود.  با توجه به اقتضائات دستگاه قابل افزایشبندی  معیارهای اولویت  12
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 :پذیری بالاتر()آسیب  به ترتیب اولویت  عنوان خدمات/وظایف 

1. 

2. 

... 

10. 
 

 

    NBPM13   نمودارهای /  نمودار 

 شود(رسم  )مورد تأیید کمیته( دار  تیاولو یفهخدمت/ وظ ده از کیهر  ی مربوط بهندهایرفرای ز/ ندهایفرآ)برای 

 مثال:
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 دار ت یاولو ه فیخدمت/وظده مربوط به  ی ندهایرفرایز / ندهایفرادر   های ریسک فساد: موقعیت4جدول 

 ردیف 

عنوان خدمت/وظیفه  

 دار  اولویت
دارای   زیرفرآیند  فرایند/   عنوان

 موقعیت ریسک فساد 
 فساد  موقعیت ریسکعنوان 

 14کد اختصاصی 

موقعیت ریسک  

 فساد

1 
  ارائه مثال: -01

 تسهیلات بانکی 

فرایند بررسی  زیرمثال:  -01

 تضامین

در تعیین میزان  تصمیم گیری  مثال:  -01

 وثیقه  
CR010101 

مثال: ارزیابی ارزش وثیقه توسط   -02

 کارشناس 
CR010102 

زیرفرایند تعیین  مثال:  -02

 تخصیص وام  اولویت

تخصیص  جلو انداختن نوبت امکان مثال: -01

 وام
CR010201 

02-  

2 02-   

01-   
01-    
02-    

02-   
01-    
02-  

 ...     

 

  

 
  خدمت/وظیفه، دو رقم میانی شماره  . دو رقم سمت چپ، شماره شودتعریف می  CRبا پیشوند    ی رقمشش  کد    کی فساد    سکیر  تیهر موقع  یبرا 14

 فساد خواهد بود.  سکیر تیو دو رقم سمت راست، شماره موقع ندیرفرآیزفرایند/
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 های تعارض منافعشناسایی موقعیت ب:

 های تعارض منافع شناسایی موقعیت  -5جدول 

 ردیف 
معاونت/واحد  

 مستقل
 شکل تعارض منافع 

   های تعارض منافعموقعیت 

 متناسب با هر شکل از تعارض منافع 
 15کد اختصاصی 

1 

01
... 
ل
تق
مس
د 
اح
ت/و

اون
مع
 .

 

 پذیرش هدیه -01

اعطای مجوز موسسات  موقعیت پذیرش هدیه در مثال:  -01

 خصوصی
010101COI 

2 02-   010102COI 

3 

 ناشی از روابط -02

مثال: موقعیت استفاده از روابط قومی یا خانوادگی در   -01

 اعطای مجوز موسسات خصوصی 
010201COI 

4   

5 
ناشی از  -03

 داری و شراکت مسها

  

6   

7 
فعالیت شغلی  -04

 ثانویه

  

8   

9 

 درب گردان -05

  

10   

12 

 امضای طلایی -06

  

13   

14 
اتحاد ناظر و  -07

 منظور

موقعیت نظارت بر موسسات خصوصی که صاحبان  مثال:  -01

 آنها خود در جایگاه دولتی وظیفه نظارتی بر آنها را دارند  
010701COI 

15   

19 
گذار  اتحاد قاعده-08

 و مجری

  

17   

18 
تعارض درآمد و   -09

 وظیفه 

  

19   

 
دو    ،معاونت/واحد مستقل  ترتیب  . دو رقم سمت چپ، شمارهشودتعریف می  COIبا پیشوند    ی کد شش رقم  کی   تعارض منافع   تیهر موقع  یبرا15

 خواهد بود.  تعارض منافع تیو دو رقم سمت راست، شماره موقع شکل تعارض منافعشماره  یانیرقم م
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20 
دسترسی به   -10

 اطلاعات نهانی  

  

21   

   سایر-11 22
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  های تعارض منافعو موقعیتهای ریسک فساد موقعیتو توصیف بندی اولویت : دوممرحله 

 های ریسک فساد بندی موقعیت اولویت  -6جدول 

 .................16آستانه تحمل ریسک  

 عنوان موقعیت ریسک فساد
کد 

 اختصاصی 

 17احتمال وقوع 

 ( 5تا  1)بین 

 18پیامد  شدت 

 ( 5تا  1)بین 

آیا پیامد 

مالی است؟  

 )بلی/خیر( 

  اولویت عدد

 19ریسک 

 (1تا    0.04)بین  

گیری  تصمیم 

درمورد  

 20ریسک 

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

  
  

 

  

 

  

 
 در نظر گرفته شود.   .10شود عدد   دستگاه قابل تعریف است. پیشنهاد می آستانه تحمل ریسک توسط     16
 (  5) ادی ز یلیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1) کم یلیخ 17
 (  5) ادی ز یلیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1) کم یلیخ 18
 سک ی ر   ت ی (= عدد اولو امد ی شدت پ  ع  ) احتمال وقو   / 25     19
 شود.گیری در مورد »انجام اقدام« و یا »بایگانی« موقعیت ریسک فساد شناسایی شده انجام میه آستانه تحمل ریسک تعیین شده، تصمیمتوجه ببا   20
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 :)بالاترین ریسک(  اولویت  به ترتیبریسک فساد دستگاه   موقعیتشش  فهرست حداقل  

1. 

2. 

... 

6. 

... 

 به طور جداگانه تکمیل شود(  هاموقعیت این )برای هر یک از اولویت دار   توصیف موقعیت های ریسک فساد -7جدول 

  : کد اختصاصی  :عنوان موقعیت ریسک فساد

 صورت جامع اما مختصر پاسخ دهید:  بهزیر  هایپرسش به 

1 

 .تشریح نموده و چگونگی منتهی شدن آن به فساد را توضیح دهیدمدنظر را  فساد موقعیت ریسک 

   پاسخ:

 

2 

  یا برون سازمانی  سازمانی ای درونو رویه  ، فرایندی ساختاری،  های قانونیریشه  ، بسترها یاخلأهاعوامل بروز موقعیت از جمله  

 . را بیان کنید فساد بروز موقعیت ریسک

 پاسخ: 

 

3 

ید، کنترل، دسترسی به اطلاعات، صدور مجوز، اخذ  أیچه اختیارات و امتیازاتی )اعم از تصمیم، ت  فساد  در این موقعیت ریسک

 وجود دارد؟  برای واحد یا پست سازمانی مربوطه حقوق دولت و...( 

 پاسخ: 

 

4 

 : ؟ نحوه ارتباط هر یک را توضیح دهیداستمرتبط فساد  های سازمانی با این موقعیت ریسک کدام واحدها و پست

 پاسخ: 

 

5 

)آیا   تأثیرگذار است؟ چگونه؟  فساد  گیری این موقعیت ریسک ها، در شکلآیا تعامل و تبادل اطلاعات و خدمات با دیگر دستگاه

 دستگاهی است؟( گلوگاه بین

 پاسخ: 

 

6 

 .دی کن انیمدنظر را بفساد  سکیر ت یگرفته حول موقعتخلفِ شکل ای فساد  ی قبل  یهاو پرونده قیمصاد آماری از 

 پاسخ: 
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 های تعارض منافع موقعیت  بندیاولویت  -8جدول 

 ............. 21آستانه تحمل ریسک  

 عنوان موقعیت تعارض منافع  
کد 

 اختصاصی 
 22احتمال وقوع 

  (5تا    1)بین  

 23  شدت پیامد

 (5تا    1)بین  

آیا پیامد 

مالی است؟  

 )بلی/خیر( 

عدد اولویت  

 24ریسک 

 (1تا    0.04)بین  

گیری  تصمیم 

  درمورد 

 25موقعیت 

 
 

  
  

 

 
 

  
 

  

 
 

  

 

  

 
 

  

 

  

 
 

  

 

  

 
 

  

 

  

 
 

  
 

  

 
 

  
 

  

 
 

  
 

  

 
 

  
 

  

 

  

 
 در نظر گرفته شود. 0.1شود عدد آستانه تحمل ریسک توسط دستگاه قابل تعریف است. پیشنهاد می 21
 (  5) ادی ز یلیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1) کم یلیخ 22
 (  5) ادی ز یلیخ(  4(    زیاد )3) متوسط(   2(   کم )1) کم یلیخ 23
 سک ی ر   ت ی (= عدد اولو امد ی شدت پ  ع  ) احتمال وقو   / 25 24
منافع شناسایی شده انجام گیری در مورد »انجام اقدام« و یا »بایگانی« موقعیت تعارض با توجه به آستانه تحمل ریسک تعیین شده، تصمیم 25

 شودمی
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 :)بالاترین ریسک(  اولویت  به ترتیبدستگاه    تعارض منافع   موقعیتشش  فهرست حداقل  

1. 

2. 

... 

6. 

... 
 تکمیل شود(  به طور جداگانه  هاموقعیت این  )برای هر یک از  اولویت دار  های تعارض منافعتوصیف موقعیت  -9جدول 

  کد اختصاصی   تعارض منافع عنوان موقعیت 

 صورت جامع اما مختصر پاسخ دهید:  بهزیر  هایپرسش به 

1 

 نموده و پیامدهای عدم مدیریت این موقعیت را توضیح دهید.. را تشریح   تعارض منافع مد نظرموقعیت 

 پاسخ: 

 

 

2 

یا برون   سازمانی ای درونو رویه  ، فرایندیساختاری،  قانونی  فرهنگی،  های ریشه  ، بسترها یا خلأهاعوامل بروز موقعیت از جمله  

 . را بیان کنید تعارض منافع بروز موقعیت  سازمانی 

 پاسخ: 

 

 

3 

دسترسی به اطلاعات،    ارزیابی،  ،نظارت  مشاوره،  ید،أیچه اختیارات و امتیازاتی )اعم از تصمیم، ت  تعارض منافعدر این موقعیت  

 وجود دارد؟   دارای تعارض منافع فردبرای و...(  انعقاد قرارداد، انتصاب و ترفیع، تدارکات، تخصیص بودجه و اعتبار  صدور مجوز،

 پاسخ: 

 

 

4 

 ؟  در معرض این موقعیت تعارض منافع هستندهای سازمانی  کدام واحدها و پستکارمندان و مدیران  

 پاسخ: 

 

 

5 

 .دی کن  انیمدنظر را ب  تعارض منافع تیگرفته حول موقعتخلفِ شکل ی قبل  یهاو پرونده قیمصاد آماری از 

 پاسخ: 
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 دار اولویت   های تعارض منافع  و موقعیت   های ریسک فساد برای مدیریت موقعیت   ات اقدام   ح ی تشر   راهکاریابی و   : سوم مرحله  

   های ریسک فسادمدیریت موقعیت اقدامات  یابی و تشریحکارراه –  10جدول 

 تکمیل شود(دار اولویت  ریسک فساد هایموقعیت یک از  )برای هر  

    :کد اختصاصی  :عنوان موقعیت ریسک فساد

 جامع اما مختصر پاسخ دهید: های زیر به صورت به پرسش 

1 

فساد  موقعیت ریسک  مفاسد و تخلفات احتمالی ذیل  با    «و مقابله  »کشفبرای  ی  چه فرآیندها و ابزارهای ، در دستگاه  در حال حاضر

 فرآیند یا ابزار مربوطه را تشریح نمایید.   مدنظر وجود دارد؟

 پاسخ:  

 

2 

که پیش از این،  . )درصورتیرا تشریح کنید مدنظر در موقعیت ریسک  از وقوع فساد «پیشگیری»فعلی برای   یکنترل   هایسازوکار

 پیرامون بهبود فرآیند مدنظر، با هدف کاهش ریسک فساد، صورت پذیرفته است، ذکر نمایید.( در دستگاه اقداماتی  

 پاسخ: 

 

3 

  ان یمدنظر را بفساد    سک ی ر  تیو مقابله با فساد در موقع   یریشگیموجود در پ  یسازوکارها  ی احتمال  یها یها و ناکارآمدضعف

 .دیینما  ح یها را تشرنموده و علل آن

 پاسخ: 

 

4 

ها بر کاهش  کرده و چگونگی تأثیر آن  بیانتواند موجب کاهش ریسک فساد مدنظر شود؟ موارد مؤثر را  ، می26ی راهکارهای  چه

 . ریسک فساد در موقعیت مدنظر را تشریح نمایید

 پاسخ: 

 

5 

 ریسک فساد در موقعیت مدنظر را بیان نمایید.  مدیریتبرای خود  منتخب و مناسب راهکار 

 پاسخ: 

 

6 

 بیان کنید. را تحقق راهکار مورد اشاره  یبراهای پیشنهادی خود و پروژه 27اقدامات 

 پاسخ: 

 

7 

 در مسیر انجام اقدامات برای کاهش ریسک فساد در موقعیت مدنظر را بیان کنید.موانع اجرایی 

 پاسخ: 

 

 
و    افزایش پاسخگویی  آگاه سازی ذی نفعان/  ض/رفع انحصار و تبعی  /زداییمقررات   /الکترونیکی کردن فرآیند  /شفافیت  : راهکارهایی چونکارهاراه 26

 مختصات مشخص()مانند توسعه یک سامانه با .  در دستگاه یا هرگونه راهکار اختصاصی برای مدیریت ریسک فساد 
    راهکار تحقق برای و ...  مشخص مجری دارای ،شده بندیزمان گیری،اندازهقابل ،اقدامات مشخص: اتاقدام 27
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 تعارض منافع مدیریت یابی و تشریح اقدامات کارراه  –  11جدول 

 تکمیل شود( دار تعارض منافع اولویت  هایموقعیت یک از   )برای هر  

  : کد اختصاصی   : تعارض منافععنوان موقعیت 

 جامع اما مختصر پاسخ دهید: های زیر به صورت به پرسش 

1 

فرآیند یا   مدنظر وجود دارد؟  موقعیت تعارض منافع   « یا پایش  »کشفبرای  ی  چه فرآیندها و ابزارهای، در دستگاه  در حال حاضر

 ابزار مربوطه را تشریح نمایید. 

   پاسخ:

 

2 

که پیش از . )درصورتیرا تشریح کنید  مدنظر  موقعیت تعارض منافع  «و مدیریت  پیشگیری»فعلی برای    یکنترل   هایسازوکار

، صورت پذیرفته است، ذکر احتمال بروز  یا کاهش تأثیر تعارض منافع هدف کاهش مدیریت یا   ی اراین، در دستگاه اقداماتی، ب

 نمایید.( 

 پاسخ: 

 

3 

نموده و علل   انیرا ب  موقعیت تعارض منافع  مدیریتو    یریشگیموجود در پ  یسازوکارها  یاحتمال  یهایها و ناکارآمدضعف

 . دیینما حی ها را تشرآن

 پاسخ: 

 

4 

ها  کرده و چگونگی تأثیر آن بیانمدنظر شود؟ موارد مؤثر را  مدیریت موقعیت تعارض منافع تواند موجب ، می28ی راهکارهای چه

 موقعیت مدنظر را تشریح نمایید:  مدیریتبر 

 

 پاسخ: 

 

5 

 مدنظر را بیان نمایید.  تعارض منافع موقعیت  برای مدیریتخود  خب و مناسبتمن راهکار 

 پاسخ: 

 

6 

 را بیان کنید. تحقق راهکار مورد اشاره  یبراهای پیشنهادی خود و پروژه 29اقدامات 

 پاسخ: 

 

7 

 در مسیر انجام اقدامات برای مدیریت تعارض منافع در موقعیت مدنظر را بیان کنید.موانع اجرایی 

 پاسخ: 

 

 

 

یا هرگونه راهکار اختصاصی برای مدیریت تعارض  و  ...  محدودیت/ ممنوعیت/ شفافیت/ تغییر قواعد و سازوکارها و  راهکارهایی چون    :اکارهراه 28

 ( جلوگیری سیستمی از استخدام افراد مشمول ممنوعیت تصدی همزمان بیش از یک شغل)مانند  در دستگاه. منافع
 راهکار   تحقق برای و ...  مشخص مجری دارای ،شده بندیزمان گیری،اندازهقابل ،اقدامات مشخص: اتاقدام 29
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 و تصویب آن در کمیته اجرایی هایتدوین برنامه :پنجممرحله 

 

 های ریسک فساد مدیریت موقعیت  اجراییبرنامه  - 12جدول 

 تدوین شود( اجرایی یک برنامه  دار منتخب اولویت  ریسک فساد هایهر یک از موقعیت  برای) 

 : کد اختصاصی  :ریسک فسادعنوان موقعیت  

 راهکار: 

   انتظار:نتایج/اثرات مورد 

 ردیف 
عنوان  

 فاز/پروژه  
 اقدامات 

هدف 

 کمیّ

واحد 

 سنجش

تاریخ  

 آغاز 

تاریخ  

 پایان

مسئول 

 اجرا  

منابع  

 مورد نیاز 

1   .  
 

       

2   .         

3   .  
 

       

4   .         

 ...  ...        

 

 

 

 تعارض منافع  های موقعیت مدیریت  اجراییبرنامه  - 13جدول 

 تدوین شود( اجرایی یک برنامه  دار منتخب اولویت  تعارض منافع های برای هر یک از موقعیت )

  : کد اختصاصی  : تعارض منافععنوان موقعیت 

 راهکار: 

 نتایج/اثرات مورد انتظار: 

 ردیف 
عنوان  

 فاز/پروژه  
 اقدامات 

هدف 

 کمیّ

واحد 

 سنجش

تاریخ  

 آغاز 

تاریخ  

 پایان

مسئول 

 اجرا  

منابع  

 نیاز مورد 

1   .  
 

       

2   .         

3   .  
 

       

4   .         

 ...  ...        
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   اجرایی  هایبرنامه پایش  :هفتممرحله 

 های ریسک فساد مدیریت موقعیت  اجراییبرنامه  گزارش پایش   -14جدول 

 یک گزارش پایش برنامه اجرایی تهیه شود(  دار منتخب ریسک فساد اولویت  هایبرای هر یک از موقعیت ) 

 : کد اختصاصی  :ریسک فسادعنوان موقعیت  

 راهکار: 

 تاریخ گزارش: 

   نتایج/اثرات حاصل شده:

 ردیف 
عنوان  

 فاز/پروژه  
 اقدامات 

هدف 

 کمیّ

واحد 

 سنجش

  تاریخ آغاز

طبق برنامه  

 اجرایی 

  تاریخ پایان

طبق برنامه  

 اجرایی 

پیشرفت مورد  

تاریخ  انتظار در 

 )%(  گزارش 

هدف  مقدار 

 تحقق یافته 

1   .  
 

       

2   .         

3   .  
 

       

4   .         

 ...  ...        

 :پایان اقداماتریسک بعد از  اولویت عدد  :شروع اقداماتعدد اولویت ریسک قبل از 

 

 

 های تعارض منافع  مدیریت موقعیت  اجراییبرنامه  پایش  گزارش  -15جدول 

 یک گزارش پایش برنامه اجرایی تهیه شود( دار منتخب اولویت  تعارض منافع های برای هر یک از موقعیت )

 : کد اختصاصی  : تعارض منافععنوان موقعیت 

 راهکار: 

 تاریخ گزارش: 

   نتایج/اثرات حاصل شده:

 ردیف 
عنوان  

 فاز/پروژه  
 اقدامات 

هدف 

 کمیّ

واحد 

 سنجش

تاریخ  

آغاز طبق  

برنامه  

 اجرایی 

تاریخ پایان  

طبق برنامه  

 اجرایی 

پیشرفت مورد  

انتظار در تاریخ  

 گزارش )%( 

هدف  مقدار 

 تحقق یافته 

1   .  
 

       

2   .         

3   .  
 

       

4   .         

 ...  ...        

 :پایان اقداماتریسک بعد از  اولویت عدد  عدد اولویت ریسک قبل از شروع اقدامات:
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 BPMNبر اساس استاندارد  ند یفرآ  میقواعد ترس مختصری از : 2پیوست شماره 

مدل  NBPM مفهوم برای  نمایشاستانداردی  و  که    هافرآیند سازی  اصلی  بوده  » ابزار  فرآیندهای  رویکرد  مدیریت 

 NBPM ، وجود زبان استانداردی به نامBPMتوان گفت مزیت اصلی استفاده از  شود. در واقع میمحسوب می«  )BPM( کاروکسب

کاربرانی که    ، ازجمله درک برای تمامی کاربران فرآیند قابل  با زبان مشترک و  ، طراحی نمادهاییNBPM گیریشکل  هدف اصلی   .است

 . باشد، میدارند پایش و کنترل فرآیند را بر عهده

 : BPMNمعرفی نمادها در  ❖

 (: Event) رخداد •

اتفاق  فرآیند    میانهتواند در ابتدا، انتها و یا  رخداد می  پیوندند.به وقوع می  فرآیند  ها در واقع اتفاقاتی است که در طی اجرایرخداد

برای نمایش انواع    «دایره»نماد  از    NBPM   در.  (شروع یک فرآیند، خاتمه یا تغییر مسیر آن)ازجمله    شودمنتج به نتایجی    افتاده و

 شود. رخدادها استفاده می

 

 (:Activityفعالیت ) •

فرآیند انجام  قالب زیرفرآیندهای مختلف در یک  است. در واقع اصل اقداماتی که در    نمادی برای نمایش دادن وظایف در فرآیند 

 شود.« استفاده میمستطیل»نماد ها از برای نمایش فعالیت. آیدبه نمایش در می ت«فعالی»  با نماد شود می

 

 : )Gateway( گیریها یا نقاط تصمیمدروازه •

های مختلفی داشته باشند. به این ترتیب که  توانند ورودی و خروجی، نقاط شرطی در طول فرآیند هستند که مینقاط تصمیم گیری

وضعیت   اگر  وضعیت    Aمثلا   اگر  و  پذیرد  صورت  »الف«  فعالیت  نقطه    Bبود،  از  حالت  این  )در  شود.  انجام  »ب«  فعالیت  بود، 

نمایش داده    « لوزی» نماد    گیری با شود.( نقاط تصمیمگیری مدنظر، دو پیکان مختلف به دو فعالیت »الف« و »ب« خارج میتصمیم

 شوند.می

 

 :)Sequence Flow( جریان توالی  •
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 دهد. جهت حرکت فرآیند را نشان می  «پیکان»با نماد  رفته کهبرای نمایش توالی انجام وظایف بکار 

 : )Message Flow (جریان پیام •
چین« نمایش رفته که با نماد »پیکان خطفرآیند به کار   در   کنندگانشرکتکاربران و  های رد و بدل شده بین  برای نمایش پیام

 شود.داده می

 

 :(pool) انباره •

جداگانه رسم   هایانباره هایی که در درونشود. باید توجه داشت فعالیتفرآیند از این نماد استفاده می  کاربرانبرای نمایش دادن  

، به عنوان  «جریان پیام» اما.  کنندرا قطع   مرز انباره  توانند« نمیجریان توالی» خطوط  شده ومحسوب    ید، فرآیندهای مستقلنشومی

 .گیرد مورد استفاده قرار می انباره برای برقراری ارتباط بین دو کاربران،روشی برای نمایش ارتباط بین  

 : ((Lane مسیر  •

  همین  . بهشوداستفاده می  پذیرد،که غالبا  توسط کاربران مختلفی انجام میهای درون یک فرآیند  از این نماد برای جدا کردن نقش

نماد درون  دلیل  قرار میانباره این  توالیجریان»گیرد.  ها  بینمی  «های  مرز  اما   انباره مسیرهای درون یک  توانند  قطع کنند،  را 

 .مورد استفاده قرار گیرد ،انباره های موجود در یک مسیر د بین اشیاء دروننتواننمی «های پیامجریان»

 

است و برای ترسیم    BPMNد  بر اساس استاندار  ندیفرآ  میقواعد ترسمطالب ارائه شده در این پیوست صرفا  جهت آشنایی اولیه با    *

ها و یا عناوین مشابه  دقیق و کامل فرایندها کافی نیست. لازم است این بخش توسط واحدهای متولی مدیریت فرایند، تشکیلات و روش

 ا از مشاورین تخصصی استفاده شود.    در دستگاه صورت پذیرد و ی 

 

 


